











m Parce que nous ne sommes pas une entreprise standard, N1OUS fabriquons aussi |'Qutil Spécial.

Nous disposons des meilleurs moyens, aussi bien techniques qu’humains, pour dessiner et fabriquer I’Outil Spécial de Coupe que demandent nos clients, et nous
sommes les plus compétitifs et souples du marché en Outil de Filetage Spécial.

En 24 heures, nous offrons une réponse personnalisée a votre consultation et en matiére de délai moyen de fabrication notre engagement est de 15 jours.

m Porque ndo somos uma empresa standard, também fabricamos Ferramentas Especiais.

Contamos com os melhores meios, tanto técnicos como humanos, para desenhar e fabricar a Ferramenta Especial de Corte de que os seus clientes necessitam,
sendo os mais competitivos e flexiveis do mercado em Ferramentas de Roscagem Especiais.

Em 24 horas oferecemos uma resposta personalizadas a sua consulta, comprometendo-nos a um prazo médio de fabrico de 15 dias.
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m Nous sommes |a pour vous aider, en tout.

Beaucoup plus qu’une entreprise qui se limite a fabriquer et a distribuer, chez Hepyc nous offrons un Accompagnement Intégral.

C’est ainsi que notre S.T. répond de fagon rapide et efficace a plus de 2000 consultations chaque année*.

Nous organisons des séminaires de formation technico-commerciale pour que les vendeurs de nos clients soient a jour de nos produits et de nos solutions.
De méme, avec nos distributeurs, nous développons un plan de visites des industries les plus intéressantes de chaque zone.

*Moyenne entre 2009 et 2010

m Estamos aqui para o ajudar, em tudo.

Muito mais do que uma empresa que se limita a fabricar e distribuir, na Hepyc oferecemos um Apoio Integral.

Por isso, 0 nosso S.A.T. atende de forma réapida e eficaz mais de 2.000 consultas anuais*.

Damos seminarios de formacao técnico-comercial para que os vendedores dos nossos clientes estejam a par dos nossos produtos e solugoes.
Também realizamos, em conjunto com os nossos distribuidores, um plano de visitas as indistrias mais interessantes de cada zona.

*Dados médios entre 2009 e 2010




= Pour que vous puissiez vendre nos Outils de Coupe, N1OUS VOUS fournissons aussi
des Outils Marketing.

Notre catalogue est pensé et congu pour vous faciliter au maximum la localisation et la consultation de nos produits.

Hepyc est présent dans les grands Salons nationaux et internationaux avec des stands modernes qui consolident notre image de marque.
Nos produits sont en permanence adossés a des campagnes de publicité dans les principales revues du secteur.

Aussi bien le conditionnement de nos produits que le matériel sur le point de vente sont congus pour vous aider dans votre travail quotidien.

m Para que venda as nossas Ferramentas de Corte, tam bém Ihe fornecemos Ferramentas
de Marketing.

0 nosso catalogo foi pensado e desenhado para Ihe facilitar a0 méximo a localizagéo e consulta dos nossos produtos.

A Hepyc esta presente nas Feiras nacionais e internacionais mais relevantes, com modernos stands que reforgam a sua imagem de marca.
0s nossos produtos sdo constantemente apoiados por campanhas de publicidade nas revistas mais importantes do sector.

Tanto o packaging dos nossos produtos, como o material no ponto de venda, foram criados para o ajudar no seu trabalho diario.




= Tourné vers le futur, HEPYC mise sur I'Internet

SERVICE EN LIGNE

¢ Un catalogue interactif avec un outil de recherche pratique par familles de produit, références ou secteurs.

 La possibilité de vous renseigner en temps réel sur les produits en stock.

 La possibilité de passer commande.

 Toute I'information technique dont nous disposons, indexée pour trouver rapidement ce qu'’il vous faut, a télédécharger.
 Des formulaires simples pour vous informer sur I’Qutil Spécial.

m A Hepyc esta com o futuro, PO ISSO, aposta na Internet
SERVICO ONLINE

* Um catalogo interactivo com uma pratica ferramenta de procura de produtos por familias, referéncias ou sectores.

e Consulta em tempo real de stocks de produto.

e Realizagdo de pedidos.

e Transferéncia de toda a informacao técnica de que dispomos, indexada para encontrar rapidamente aquilo de que necessita.
------------------- ¢ Consulta de Ferramenta Especial através de simples formularios.
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